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บริการแนะน าหนังสือเข้าห้องสมุด
บริการที่ ให้ผู้ ใช้มีส่วนร่วมในการเสนอแนะรายการ
ทรัพยากรสารสนเทศที่ต้องการ เพื่อให้ห้องสมุดจัดหามา
บริการ โดยมีบรรณารักษ์เป็นผู้พิจารณาร่วมด้วย ซึ่งการ
พิจารณาอยู่ภายใต้ความเหมาะสม ตรงตามหลักสูตรที่
มหาวิทยาลัยเปิดสอน และประโยชน์ที่ผู้ใช้จะได้รับเป็น
ส าคัญ
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มีทรัพยากรที่ตรงตาม

หลักสูตร และตรงกับความ

ต้องการของผู้ใช้

1

ให้ผู้ใช้บริการมีส่วนร่วมใน

การคัดเลือกหนังสือที่

ต้องการเข้าห้องสมุด

2

ท าไมต้องมีบริการแนะน าหนังสือเข้าห้องสมุด3

3

บริหารจัดการงานจัดหา

ทรัพยากรสารสนเทศ

4

เพิ่มช่องทางการเสนอแนะ

ทรัพยากรสารสนเทศแก่

ผู้ใช้บริการ

5

ลดการใช้กระดาษ
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การใช้งานส่วนผู้ใช้บริการ
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1

- เว็บไซต์ส านักหอสมุด www.lib.cmru.ac.th

- เลือกบริการ Books Suggestion 

ขั้นตอนการแนะน าหนังสือเข้าห้องสมุด

www.lib.cmru.ac.th/acquisition/

5



2

เข้าสู่ระบบ

Username : รหัสประจ าตัวประชาชน

Password : วัน/เดือน/ปี ที่เกิด (xx/xx/xxxx)

ขั้นตอนการแนะน าหนังสือเข้าห้องสมุด

www.lib.cmru.ac.th/acquisition/

6

รหัสบัตรประจ าตัวประชาชน

วัน/เดือน/ปี ที่เกิด (xx/xx/xxxx)



พิมพ์รายละเอียดทรัพยากร

สารสนเทศที่ต้องการเสนอแนะ 

เช่น เป็นทรัพยากรประเภทใด, 

เสนอเข้าห้องสมุดไหน,           

ชื่อเรื่องอะไร, ใครเป็นผู้แต่ง, 

e-mail ติดต่อกลับ เป็นต้น 

3

ขั้นตอนการแนะน าหนังสือเข้าห้องสมุด7
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หนังสือ

ส านักหอสมุดศนูย์แม่ริม

abcde@cmru.ac.th

การพัฒนาเว็บไซต์ดว้ย PHP
Gabriella Bettelli



ข้อมูลประวัติการแนะน า

หนังสือเข้าห้องสมดุ และ

สถานะการจัดซื้อ

4

ประวัติการแนะน าหนังสือเข้าห้องสมุด
8
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ประเมินความพึงพอใจในการใช้

บริการเสนอแนะหนังสือออนไลน์

5

ส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ9
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การใช้งานส่วนผู้ปฏิบัติงาน
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การตรวจสอบรายการแนะน าหนังสือเข้าห้องสมุด
11
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รายงานการแนะน าหนังสือเข้าห้องสมุด12
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4.35

4.29

4.25

4.25

1. เข้าถึงระบบได้อย่างสะดวกรวดเร็ว

2. การบันทึกและปรับปรุงข้อมูลท าได้รวดเร็ว

3. มีขั้นตอนแนะน าและจัดล าดับการใช้งานอย่างเหมาะสม

4. ใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน 

ผลการประเมิน ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการฯ ปี 256313
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การส่งเสริมการใช้บริการ
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Banner 
หน้าเว็บไซต์
ส านักหอสมุด



การส่งเสริมการใช้บริการ

www.lib.cmru.ac.th/acquisition/

- หนังสือเวียน
- QR Code รายชื่อ
หนังสือใหม่จากร้านค้า

- QR Code แบบฟอร์ม
แนะน าหนังสือออนไลน์



T H A N K  YO U
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